MBA导师研究领域及主要学术成果
	姓  名
	范钧
	性别
	男
	职 称
	教授、博导
	出生年月
	1974.2

	所在学院
	工商管理学院
	学历/学位
	管理学博士

	毕业院校
	浙江大学
	毕业专业、时间
	企业管理专业，2007

	手机
	13858009333
	Email
	fj@zjgsu.edu.cn

	研究方向
	网络营销、服务创新、消费者行为

	个人

简介


	在国内外学术期刊上发表的论文情况（请重点填写5-8项）：
社会资本视角下中小企业发展问题研究   浙江大学出版社（专著）11.06

医疗服务接触与创新：浙江实证   浙江大学出版社（专著）12.04
The effects of Wetland Park Brand Image on Visitor Loyalty   EI收录期刊（一级）13.01
医院服务设计缺陷对患者不当行为的影响研究   商业经济与管理（一级）13.08

网络能力、隐性知识获取与新创企业成长绩效   科学学研究（一级）11.09

顾客参与对顾客满意和顾客公民行为的影响   市场营销人大复印（一级）11.06

社会资本对KIBS中小企业客户知识获取和创新绩效的影响研究   软科学（CSSCI）11.01

区域软环境对中小企业竞争优势要素作用机制的实证研究   科研管理（一级）10.03

改革开放前二十年浙江省社队企业发展史   中共党史研究（一级）10.09

	
	主要获奖情况（请填写3-5项重要奖项）：
浙江省高校科研成果奖   二等奖   浙江省教育厅   2012

全国商业科技进步奖   二等奖   中国商业联合会   2012

浙江省高校科研成果奖   三等奖   浙江省教育厅   2008

	
	企业实践情况（请填写近3年来的企业培训、承担企业课题等情况）：
近3年来，作为校科技处、人文社科处、社会合作处副处长，分管学校与地方政府企事业单位产学研合作与企业横向课题管理工作。同时担任企业顾问2家，承担企业培训10余次。


