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	在国内外学术期刊上发表的论文情况（请重点填写5-8项）：
1. 李靖华，毛丽娜，呼叫中心与后台部门间的知识转移——社会资本理论视角，科学学研究，2013（8）
2. 李靖华，常晓然，基于元分析的知识转移影响因素研究，科学学研究，2013（3）

3. 李靖华，阮绍平，我国软件企业外包信任关系的路径演变分析——对杭州的多案例研究，科学学研究，2012（3）
4. 李靖华，庞学卿，组织文化、知识转移与新服务开发绩效：城市商业银行案例，管理工程学报，2011（4）
5. 李靖华，王祺，自助服务科技对企业绩效影响的多案例研究，科学学研究，2010（9）

	
	主要获奖情况（请填写3-5项重要奖项）：
李靖华等，大规模定制化服务创新（科学出版社，2010），中国商务科技进步二等奖，2012

	
	企业实践情况（请填写近3年来的企业培训、承担企业课题等情况）：
创新中国产业园建设的探索和思考，杭州市下城区科技局课题，2013年


