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	在国内外学术期刊上发表的论文情况（请重点填写5-8项）：
1. 服务业前后台分离：从传统运营到大批量定制, 中国工业经济,2009.10
2. 基于前后台分离的乡村旅游集团化结构研究,经济地理，2010.7
3.  Mass Customization in Design of Service Delivery System: Review and prospects. African Journal of Business Management， 2010.6 （SSCI收录，影响因子1.105）

4. De-coupling of front-back stages in service industries: developments from traditional operation to mass customization, African Journal of Business Management，2011.11（SSCI收录）
5. The Influence Of Hotel Communication Practices On Managers’ Communication  Satisfaction With Limited English–speaking Employees, Journal of Hospitality & Tourism Research, 2013.10（SSCI收录）

	
	主要获奖情况（请填写3-5项重要奖项）：
1. 专著<餐饮大批量定制系统设计>, 浙江省社科联青年优秀科研成果奖,2008
2. 面向大批量定制的服务系统改善: A餐饮集团的实践,第二届“全国百篇优秀管理案例”,2011
3．专著《服务产品设计》，浙江省高校科研成果奖三等奖，2007

	
	企业实践情况（请填写近3年来的企业培训、承担企业课题等情况）：
1.浙江省饭店业协会，新媒体新渠道与酒店发展培训，2013.4 
2.浙江金马饭店管理咨询，2012.11
3.杭州新城广场综合商业楼全案策划,2011.9
4.江山市乡村旅游规划, 2011.6-12
5.浙江元立国际酒店管理培训, 2011.4
6.江苏舜天度假村管理培训, 2011.5
7.世界银行GEF宁波/慈溪湿地旅游管理规划, 2010.5-8
8. 桐庐县旅游十二五规划, 2010.7-10


